CHƯƠNG TRÌNH MÔN HỌC/MÔ ĐUN
(Font chữ TIMES NEW ROMAN HOA, cỡ chữ:14 Bold) 

Tên môn học/mô đun: Chính trị (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
Mã môn học/mô đun: MH 01/ MĐ 02 (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
Thời gian thực hiện môn học/ mô đun: ..... giờ;   (Lý thuyết: ..... giờ;  Thực hành, thí nghiệm, thảo luận, bài tập: ..... giờ;   Kiểm tra.......giờ)
I. Vị trí, tính chất của môn học/ mô đun: (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)



- Vị trí: 

- Tính chất:

II. Mục tiêu môn học/ mô đun: (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
- Về kiến thức:

- Về kỹ năng:

- Về năng lực tự chủ và trách nhiệm:

III. Nội dung môn học/ mô đun: (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
1. Nội dung tổng quát và phân bổ thời gian:
	Số TT
	Tên chương, mục
(Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
	Thời gian (giờ)

	
	
	Tổng số
	Lý thuyết
	Thực hành, thí nghiệm, thảo luận, bài tập
	Kiểm tra

	1


	Bài mở đầu

Chương 1/Bài 1:
1.1.Tên mục:.……..
1.1.1.TênTiểumục:.…
	
	
	
	

	2
	Chương 2/Bài 2:
2.1 Tên mục:

2.1.1. Tên tiểu mục:….
	
	
	
	

	
	Cộng
	
	
	
	


2. Nội dung chi tiết:

Bài mở đầu:

Chương 1/ Bài 1 : (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)                 

(Thời gian:....giờ)
Mục tiêu:

Nội dung chương/bài:

1.1. Tên mục:

1.1.1.Tên tiểu mục:

Chương 2/ Bài 2: 





                                    

(Thời gian:....giờ)
Mục tiêu:

Nội dung chương/bài:

2.1. Tên mục:

2.1.1.Tên tiểu mục:

Chương n/ Bài n: 





                                    

(Thời gian:....giờ)

Mục tiêu:

Nội dung chương/bài:

n.1. Tên mục:

n.1.1.Tên tiểu mục:
IV. Điều kiện thực hiện môn học/mô đun: (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
1. Phòng học chuyên môn hóa/nhà xưởng:

2. Trang thiết bị máy móc: 

3. Học liệu, dụng cụ, nguyên vật liệu:

4. Các điều kiện khác:

V. Nội dung và phương pháp, đánh giá: (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
1. Nội dung:

- Kiến thức:

- Kỹ năng:

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

2. Phương pháp: 

VI. Hướng dẫn thực hiện môn học/mô đun: (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
1. Phạm vi áp dụng môn học: 

2. Hướng dẫn về phương pháp giảng dạy, học tập môn học:

- Đối với giáo viên, giảng viên:

- Đối với người học:

3. Những trọng tâm cần chú ý:

4. Tài liệu tham khảo:

5. Ghi chú và giải thích (nếu có):
CHƯƠNG TRÌNH MÔ ĐUN
(Font chữ TIMES NEW ROMAN HOA, cỡ chữ:14 Bold) 
Tên mô đun: Nghiệp vụ nhà hàng (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
Mã mô đun: MĐ 18 (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
Thời gian thực hiện mô đun: ..... giờ;  (Lý thuyết: ..... giờ; Thực hành, thí nghiệm, thảo luận, bài tập: ..... giờ;    Kiểm tra:......giờ)
I. Vị trí, tính chất của mô đun: (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
- Vị trí:


- Tính chất:

II. Mục tiêu mô đun: (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
- Kiến thức:

- Kỹ năng:

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

III. Nội dung mô đun:  (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
1. Nội dung tổng quát và phân bổ thời gian:

	Số

TT
	Tên các bài trong mô đun
	Thời gian (giờ)

	
	
	Tổng số
	Lý thuyết
	Thực hành, thí nghiệm, thảo luận, bài tập
	Kiểm tra

	1
	Bài mở đầu:
	
	
	
	

	2
	Bài:

1.1. Tên tiêu đề: 

1.1.1. Tên tiểu tiêu đề


	
	
	
	

	3
	Bài n:

2.1. Tên tiêu đề: 

2.1.1. Tên tiểu tiêu đề
	
	
	
	

	
	Cộng
	
	
	
	


2. Nội dung chi tiết

Bài 1:
 (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)

     

(Thời gian:....giờ)
Mục tiêu của bài
Nội dung bài:

1.1. Tên tiêu đề:

1.1.1.Tên tiểu tiêu đề:

Bài 2:





                                              

(Thời gian:....giờ)
Mục tiêu của bài


Nội dung bài:

2.1. Tên tiêu đề:

2.1.1.Tên tiểu tiêu đề:

Bài n:
                                                                                       

(Thời gian:....giờ)
Mục tiêu của bài


Nội dung bài:

n.1. Tên tiêu đề:

n.1.1.Tên tiểu tiêu đề:



                                    
IV. Điều kiện thực hiện mô đun (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
1. Phòng học chuyên môn hóa, nhà xưởng:

2. Trang thiết bị máy móc: 

3. Học liệu, dụng cụ, nguyên vật liệu:

4. Các điều kiện khác:

V. Nội dung và phương pháp đánh giá (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
1. Nội dung:

- Kiến thức:

- Kỹ năng:

- Năng lực tự chủ và trách nhiệm:

2. Phương pháp: 

VI. Hướng dẫn thực hiện mô đun (Font chữ Times New Roman, cỡ chữ:14 Bold)
1. Phạm vi áp dụng mô đun:

2. Hướng dẫn về phương pháp giảng dạy, học tập mô đun:

- Đối với giáo viên, giảng viên:

- Đối với người học:

3. Những trọng tâm cần chú ý:

4. Tài liệu tham khảo:

        5. Ghi chú và giải thích (nếu có):

Ví dụ:

CHƯƠNG TRÌNH MÔN HỌC
Tên môn học: Marketing du lịch
Mã số môn học: MH 12
Thời gian thực hiện môn học: 30 giờ (Lý thuyết: 18 giờ; Thực hành: 10 giờ; Kiểm tra: 2 giờ)
I. Vị trí, tính chất của môn học:
- Vị trí: Marketing du lịch là môn học nằm trong nhóm các môn cơ sở trong chương trình đào tạo trình độ trung cấp nghề Quản trị lữ hành.

- Tính chất:

+ Marketing du lịch là môn học lý thuyết.

+ Đánh giá kết quả bằng kiểm tra hết môn.
II. Mục tiêu môn học:
- Về kiến thức: 

+ Trình bày được những kiến thức cơ bản, nguyên lý về marketing du lịch: Các khái niệm, quan niệm của marketing du lịch, sự cần thiết của marketing trong lĩnh vực du lịch, thị trường du lịch, các chính sách  marketing du lịch.
+ Phân loại thị trường du lịch.

- Về kỹ năng: 

+ Mô tả được tổ chức của bộ phận marketing và bán hàng.
+ Xây dựng các chính sách marketing hỗn hợp ứng dụng trong kinh doanh du lịch.

- Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: Có thái độ học tập, rèn luyện nghiêm túc, chủ động và sáng tạo trong công tác marketing.
III. Nội dung môn học:
1. Nội dung tổng quát và phân bổ thời gian: 
	Số TT
	Tên chương, mục
	Thời gian (giờ)

	
	
	Tổng số
	Lý thuyết
	Thực hành/ thảo luận
	Kiểm tra

	1
	Chương 1: Tổng quan về marketing du lịch

1.1. Khái niệm Marketing du lịch

1.2. Sự cần thiết của marketing du lịch 1.3. Marketing mix trong du lịch
	5
	3
	2
	

	2
	Chương 2: Thị trường du lịch
2.1. Đặc điểm của thị trường du lịch

2.2. Phân loại thị trường du lịch
2.3. Cung và cầu trên thị trường du lịch

2.4. Các yếu tố ảnh hưởng đến thị trường du lịch




2.5. Các yếu tố ảnh hưởng đến khách du lịch

2.6. Phương pháp nghiên cứu thị trường du lịch



	9
	6
	3
	

	3
	Chương 3: Marketing mix trong du lịch
3.1. Chiến lược sản phẩm du lịch
3.2. Chiến lược giá  
3.3. Chiến lược phân phối sản phẩm du lịch



3.4. Chiến lược xúc tiến du lịch


3.5. Chiến lược con người trong du lịch

3.6. Quan hệ đối tác

	8
	5
	3
	

	4
	Chương 4: Tổ chức bộ phận Marketing và quản trị lực lượng bán hàng
4.1. Tổ chức hoạt động marketing

4.2. Bộ phận marketing và bán hàng trong du lịch


4.3. Tổ chức, quản trị bộ phận marketing và bán hàng
	6
	4
	2
	

	
	Kiểm tra
	2
	
	
	2

	
	Cộng
	30
	18
	10
	2


* Ghi chú: Thời gian kiểm tra lý thuyết được tính vào giờ lý thuyết, kiểm tra thực hành được tính vào giờ thực hành.
2. Nội dung chi tiết: 

Chương 1: Tổng quan về marketing du lịch                             
(Thời gian: 5 giờ)
Mục tiêu:
- Trình bày được khái niệm marketing du lịch;

- Phân tích được sự cần thiết của marketing du lịch, marketing hỗn hợp trong du lịch.

- Nhận thức đúng đắn về marketing du lịch.Tinh thần học tập nghiêm túc, tích cực nghiên cứu tài liệu
Nội dung chương:
1.1. Khái niệm Marketing du lịch






1.1.1.
Một số khái niệm cơ bản

1.1.1.1. Khách du lịch

1.1.1.2. Du khách

1.1.1.3. Khách tham quan

1.1.1.4. Sản phẩm du lịch

1.1.1.5. Đơn vị cung ứng du lịch

1.1.2.
Khái niệm marketing du lịch

1.2.
Sự cần thiết của marketing du lịch





1.3.
Marketing mix trong du lịch





1.3.1.
Khái niệm

1.3.2.
Thành phần marketing mix trong du lịch

Chương 2: Thị trường du lịch


                               
(Thời gian: 9 giờ)
Mục tiêu

- Phân tích được đặc điểm của thị trường du lịch

- Phân loại được thị trường du lịch, cung và cầu trên thị trường du lịch

- Trình bày các yếu tố ảnh hưởng đến thị trường du lịch, nghiên cứu khách du lịch, phương pháp nghiên cứu thị trường du lịch.

- Cẩn thận, tỉ mỉ trong việc nghiên cứu thị trường du lịch.
Nội dung chương:
2.1.
Đặc điểm của thị trường du lịch






2.1.1.
Khái niệm

2.1.2.
Đặc điểm của thị trường du lịch

2.2.
Phân loại thị trường du lịch






2.2.1.
Căn cứ vào cơ cấu khách

2.2.2.
Căn cứ vào sự phân chia vùng lãnh thổ

2.2.3.
Căn cứ vào đặc điểm không gian cung cầu

2.2.4.
Căn cứ vào tính mùa vụ

2.3.
Cung và cầu trên thị trường du lịch





2.3.1.
Cầu du lịch và đặc trưng của cầu du lịch

2.3.2.
Cung du lịch và đặc trưng của cung du lịch

2.4.
Các yếu tố ảnh hưởng đến thị trường du lịch




2.4.1.
Các yếu tố thuộc về tự nhiên

2.4.2.
Các yếu tố thuộc về văn hoá xã hội

2.4.3.
Các yếu tố thuộc về kinh tế

2.4.4.
Các yếu tố thuộc về chính trị

2.4.5.
Các yếu tố khác

2.5.
Nghiên cứu khách du lịch






2.5.1.
Những yếu tố  khách quan ảnh hưởng đến khách du lịch

2.5.2.
Những yếu tố chủ quan ảnh hưởng đến khách du lịch

2.5.3.
Những yếu tố tâm lý xã hội

2.6.
Phương pháp nghiên cứu thị trường du lịch




2.6.1.
Thu thập thông tin

2.6.2.
Xử lý thông tin

* Kiểm tra








Chương  3: Marketing mix trong du lịch                           
(Thời gian: 8 giờ)
Mục tiêu:
 - Trình bày được các chính sách  sản phẩm du lịch, chính sách giá, chiến lược phân phối sản phẩm du lịch, chính sách xúc tiến du lịch, dịch vụ trọn gói chương trình du lịch, chiến lược con người trong du lịch, quan hệ đối tác;
- Nhận thức đúng đắn về marketing mix trong du lịch, ý thức kết hợp các nội dung marketing mix.
Nội dung chương:
3.1. Chiến lược sản phẩm du lịch 






3.1.1.
Khái niệm chiến lược sản phẩm du lịch

3.1.1.1. Đặc tính của sản phẩm du lịch

3.1.1.2. Mô hình sản phẩm du lịch

3.1.1.3. Khái niệm chính sách sản phẩm du lịch

3.1.2.
Nội dung của chiến lược sản phẩm

3.1.2.1. Chu kỳ sống của sản phẩm du lịch

3.1.2.2. Thái độ của khách du lịch khi tiếp xúc với sản phẩm du lịch

3.1.2.3. Quản lý chất lượng sản phẩm

3.1.2.4. Các giải pháp về sản phẩm du lịch

3.2. Chiến lược giá  








3.2.1.
Khái niệm chiến lược giá


3.2.2.
Xác đinh mục tiêu của chiến lược giá

3.2.3.
Xác định khung giá

3.2.4.
Các hình thức định giá sản phẩm du lịch

3.2.5.
Định giá chương trình du lịch

3.3. Chiến lược phân phối sản phẩm du lịch



3.3.1.
Khái niệm

3.3.2.
Nội dung của chiến lược phân phối sản phẩm du lịch

2.3.2.1. Lựa chọn kênh phân phối

3.3.2.2. Tổ chức hoạt động của hệ thống phân phối du lịch

3.4. Chiến lược xúc tiến du lịch






3.4.1.
Mục tiêu của chính sách xúc tiến

3.4.1.1. Khái niệm

3.4.1.2. Mục tiêu

3.4.2.
Thông tin trực tiếp

3.4.2.1. Trung tâm thông tin du lịch

3.4.2.2. Thông tin miệng và thông tin viết

3.4.2.3. Phát hành tài liệu du lịch

3.4.3.
Quan hệ công chúng

3.4.3.1. Quan hệ đối nội

3.4.3.2. Quan hệ đối ngoại

3.4.4.
Quảng cáo du lịch

3.4.4.1. Khái niệm

3.4.4.2. Nguyên tắc của quảng cáo- Mô hình quảng cáo

3.4.4.3. Nội dung của quảng cáo

3.4.4.4. Quy trình quảng cáo

3.5. Chiến lược con người trong du lịch





3.5.1.
Liên kết biên và mâu thuẫn trong liên kết biên

3.5.2.
Con người trong việc hình thành dịch vụ của doanh nghiệp

3.5.3.
Dịch vụ khách hàng

3.6. Quan hệ đối tác








Chương 4: Tổ chức bộ phận Marketing và quản trị lực lượng bán hàng
(Thời gian: 6 giờ)
Mục tiêu: 

- Phân tích được tổ chức hoạt động marketing, bộ phận marketing và bán hàng trong du lịch, tổ chức, quản trị bộ phận marketing và bán hàng.

- Trình bày được nhiệm vụ của bộ phân marketing.

- Vẽ được sơ đồ cơ cấu tổ chức của bộ phận marketing.

- Cẩn thận, chính xác trong tổ chức hoạt động marketing và bán hàng.
Nội dung chương:
4.1.
Tổ chức hoạt động marketing 





4.1.1.
Các hình thức tổ chức

4.1.2.
Nhiệm vụ - cơ cấu tổ chức của phòng markeitng

4.2.
Bộ phận marketing và bán hàng trong du lịch



4.3.
Tổ chức, quản trị bộ phận marketing và bán hàng



4.3.1.
Nhiệm vụ của bộ phận marketing và bán hàng

4.3.2.
Cơ cấu tổ chức và hoạch định chiến lược lực lượng bán sản phẩm

4.3.3.
Tuyển chọn nhân viên và đại lý du lịch

4.3.4.
Huấn luyện lực lượng bán hàng

4.3.5.
Giám sát và đánh giá kết quả  hoạt động bán hàng

* Kiểm tra









IV. Điều kiện thực hiện môn học:
1. Phòng học chuyên môn hóa/nhà xưởng: Phòng học được trang bị hệ thống đèn đủ ánh sáng; Bàn ghế cho học sinh và giáo viên; Bảng, phấn
2. Trang thiết bị máy móc: Máy chiếu, hệ thống âm thanh
3. Học liệu, dụng cụ, nguyên vật liệu: Giáo viên sử dụng giáo trình Marketing du lịch dùng nội bộ trong nhà trường và tham khảo các tài liệu giảng dạy khác hỗ trợ bài giảng
V. Nội dung và phương pháp, đánh giá: 
1. Nội dung:

- Về kiến thức: 

+ Trình bày được sự cần thiết của marketing trong lĩnh vực du lịch, thị trường du lịch, các chính sách  marketing du lịch.
+ Phân loại thị trường du lịch.

- Về kỹ năng:  Xây dựng các chính sách marketing hỗn hợp ứng dụng trong kinh doanh du lịch.

- Về năng lực tự chủ và trách nhiệm: Có thái độ học tập, rèn luyện nghiêm túc, chủ động và sáng tạo trong công tác marketing.
2. Phương pháp: 
- Đánh giá bằng điểm thông qua việc đưa ra các câu hỏi tổng kết sau mỗi nội dung bài học.

- Hướng dẫn học sinh phân tích nội dung của bài học trên cơ sở liên hệ thực tế.

- Sử dụng phương pháp thảo luận nhóm, nêu vấn đề giúp học sinh đưa ra ý kiến, quan điểm về tổ chức quản lý, giải quyết vấn đề trong từng nội dung bài học.

VI. Hướng dẫn thực hiện môn học: 

1. Phạm vi áp dụng môn học: Chương trình áp dụng cho người học nghề Quản trị lữ hành trình độ Trung cấp
2. Hướng dẫn về phương pháp giảng dạy, học tập môn học: 

- Phương pháp giảng dạy:

+ Thuyết trình, giảng giải.

+ Nêu vấn đề, giao bài tập nhóm cho các sinh hoạt ngoại khoá và sưu tầm tư liệu.

+ Thảo luận nhóm để người học tự rút ra kết luận.

+ Trong quá trình giảng dạy, giao bài tập nhóm, thảo luận... giáo viên cần lưu ý riêng cho từng đối tượng người học cho các chuyên ngành.

- Đối với giáo viên:
+ Có chương trình môn học.

+ Có bài giảng chi tiết.

+ Chuẩn bị tốt các tài liệu minh hoạ và áp dụng linh hoạt các phương pháp giảng dạy để phát huy tính chủ động, tích cực cho người học.

- Đối với người học:
  + Dự các buổi học theo kế hoạch của Nhà trường;

  + Dự đủ số bài kiểm tra định kỳ và bài kiểm tra kết thúc môn học

  + Tham gia tích cực các hoạt động học tập theo hướng dẫn của giáo viên

  + Có đầy đủ tài liệu học tập
+ Được trang bị kiến thức hoạt động marketing của các doanh nghiệp du lịch hiện nay.

+ Hoàn thành các bài tập.

3. Những trọng tâm chương trình cần chú ý: Chương 2, 3, 4.
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