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I. MUC PiCH

Quy trinh danh gia van hanh hé thong bao dam chit lwong (BDCL) giup céc
phong, khoa, trung tdm Nha truong thuc hién day du, dung trinh tu cac budc danh gia
hé théng BDCL.

Qua trinh nhim muc dich tién hanh dénh gia ndi b theo dinh ky da xac dinh; su
phu hop hay khong phu hop cua cac yéu td HTQLCL tir d6 thuc hién cai tién ning cao
chét lwong va hiéu qua céc hoat dong cua Nha trudng.

II. PHAM VI AP DUNG

Quy trinh nay 4p dung cho tat ca cac don vi tryc thudc Trudng Trung cap nghé
Néu an - Nghié¢p vu du lich va Thoi trang Ha N§i.

III. TAI LIEU LIEN QUAN

Thong tu s6 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thing 12 nam 2017 thong tu quy
dinh hé théng dam bao chit lugng ctia co so gido duc nghé nghiép.
IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
1. Thuat ngir:

Pénh gia hé thong BDCL 14 qua trinh thu thap, xtr Iy thong tin, danh gia su phu
hop va két qua thyc hién MTCL; sy phu hop va két qua van hanh cac quy trinh, cong cu
BBCL; viéc thuc hién cac quy ché quan 1y, van hanh hé thdng thong tin BPCL trong hé
thong bao dam chat lugng cua Nha trudng di ban hanh.

banh gia 1a qué trinh lam viéc mdt cach doc 1ap, c6 hé théng va duoc 1ap thanh
van ban nhim tim duogc cic bang ching danh gia va xem xét danh gid chiing mot cach
khach quan dé xac dinh muc do thuc hién cac chuian myc d3 thoa thuan véi nguoi hoc
va dugc lanh dao Truong phé duyét.

Dénh gid ndi bd 1a danh gia cua bén thu nhat, do Truong ty thyc hi¢n voi sy tham
gia cua doi ngili chuyén gia.

2. Tir viét tit:

BGH: Ban Giam Hiéu MTCL: Muyc tiéu chat luong
BDCL: Bao dam chat lugng CSCL: Chinh sach chét lugng
Phong DT: Phong Bao tao STCL: S6 tay chét lugng
HTQLCL: Hé théng quan 1y chat luong

V. NQI DUNG

1. Luvu db (trang )

2. Dién giai lru @ (trang )
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Xac dinh muc ti€u, ndi dung, thoi

Xay dung . . ,
1 , gian thyc hi¢n, cac bd phan thuc Phong BT BGH Du thao ké hoach
ké hoach _ , .
hién trong ké hoach danh gia
) Ké hoach duoc
BGH xem xét tinh phu hop cua ké
2 | Phé duyét BGH Phong BT xem xé&t, phé
hoach va ky ban hanh
duyét va ban hanh
- Panh gia su phu hop va két qua
thuc hién MTCL cua don vi;
- Panh gia su pht hop va két qua
Danh gia | van hanh cac quy trinh BDCL
va viét bao | thudc chirc nang, nhi¢m vu ctia don Bé4o céo danh gia
3 Cac don vi

cao cap

don vi

vi danh gia va quy trinh BPCL lién
quan da dugc ban hanh;

- Thyc hién quy ché quan 1y, van
hanh hé théng thong tin BDCL tai

don vi

cap don vi




B phéan/ . Han . =
Tén budc B¢ phan/ Nguwoi , Ket qua dat Bieu mau/
STT Noi dung Nguwoi phoi hoan .
cong viéc thuc hién dwoc ho so
hgp thuc hién thanh
- Viét bao cdo danh gia cong tac
BDCL gtii vé Phong DT dé tong
hop, bao cao.
- Panh gia sy phu hop va két qua
thuc hién MTCL cua Nha trudong;
- Panh gia su phu hop va két qua
Danh gid | van hanh cic quy trinh BDCL cia | Doan danh gia, ) , '
4 , , Céc don vi Két qua danh gia
cap truong | cac linh vuc quan 1y chat lugng cua | Phong BT
Nha truong
- Thuc hién quy ché quan Iy, van
hanh hé théng thong tin cia BDCL
Can ctr vao bdo cdo cong tac BDCL
Bao cao . , ) ,
_ don vi va két qua danh gia hé thong .
danh gia hé . ) Béo cdo danh gia
, BDCL Nha truong; Phong DT viét | Poan danh gia, ) ,
5 | thong . . Céc don vi hé thong BbDCL
bao cao h¢ thong BDCL cép toan Phong DT
BDCL toan . (ban du thao)
truong doi voi ting linh vuc quan
truong

ly chat lugng




B0 phan/ , Han o
Tén budc B¢ phan/ Nguwoi , Ket qua dat Bieu mau/
STT Noi dung Nguwoi phoi hoan .
cong viéc thuc hién dwoc ho so
hgp thuc hién thanh
Phong DT lay ¥ kién cac don vi
, .| trong truong, dai dién nguoi hoc va
Lay y kién , ,
dai di¢n cac t6 chiic Pang, doan thé y
bao cdo hé . _ ) - Cac y kién gop
, cua nha truong doi voi cac nodi _ Cac don vi, cac
thong ) _ , Poan danh gia, , v
6 dung danh gia c6 li€én quan, tong to chirc doan
BDCL; _ | Phong BT , - B4o cdo hoan
hop va hoan thién bao c4do danh gia thé
hoan thién , , thién
hé thong bao dam chat lugng Nha
bao céo .
truong va trinh Hi€u trudng phé
duyét.
Tham dinh
bao cao Phong DT thong qua bao cao trude
) o B Poan danh gia,
7 | danh giad hé | hoi dong BDCL nha truong trudce Ho1 dong BBCL
. , Phong BT
thong khi trinh phé duyét
BbCL
Béo céo duoc phé
8 | Phé duyét | - BGH xem xét, phé duyét BGH Phong DT

duyét
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- T6 chuc cong bd cong khai bao

Cong khai ' . ) Béo céo cong
. cdo danh gia hé thong bao ddm chat ‘ . .
9 |kétqua _ Phong BT Cac don vi khai trong ndi bd
_ luong Nha truong trong ndi bo Nha
danh gia ) . toan truong
truong thot han 30 ngay lam viéc.
- Bao cao BDCL
B4o c4o bao dam chat lugng cua cac don vi;
cac don vi, bdo cao danh gid hé - B4o cdo danh
. thng bao dam chat lugng Nha . gi4 hé thong
10 | Luu ho so _ | Phong DT Céc don vi
truong va toan bd minh ching, tai BDCL Nha
liu li€n quan duoc luu trir theo quy truong;

dinh.

- Minh chung, tai

liu lién quan




3. HO so

Tinh chat ho

. B0 phan lvu | Thoi gian
STT Tén bi¢u mau/ho so Ma hiéu so
trir Iuu trir
BG | CC | PT

1 | Ké hoach danh gia Phong BT

. Phong DT,
2 | Bao cdo danh gia cap don vi

Nha truong
Phong BT

3 | Bao cao danh gia cap truong

Ghi chii: - BG: ban gbc
- CC: Cong chung
- PT: Photocopy




